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Contextualizacion
.|

La asignatura de Calidad Industrial se imparte durante el 2° semestre del Master Universitario en Ingenieria
Industrial. Se trata de una asignatura de caracter obligatorio correspondiente al mddulo de plantas industriales.
Tiene una carga total asociada de 4 ECTS (100 horas) distribuidos en 1.2 ECTS (30 horas) de actividades
presenciales y 2.8 ECTS (70 horas) de actividades no presenciales.

En el Master en Ingenieria Industrial se imparten asignaturas obligatorias que plantean los conocimientos
fundamentales alrededor de la Produccion, con lo que se sientan las bases del disefio y desarrollo de los
procesos de fabricacion de productos segin especificaciones de disefio y dentro de los requerimientos de
calidad, costes y plazos de entrega, asi como de los equipos (sistemas) para llevar a cabo dichos procesos
segun distintos niveles de automatizacion y flexibilidad. En este marco, la materia de “Calidad Industrial”
pretende ofrecer una formacion sélida en relacion con las necesidades del entorno industrial en lo referente
al control, aseguramiento y gestion de la Calidad. Con este enfoque se persigue formar a los estudiantes para
que sean capaces de interpretar las necesidades en los tres ambitos y dar solucion a las mismas, tanto desde
el punto de vista técnico como organizativo y de gestion.

Aportacion de la asignatura al ejercicio profesional

Las distintas técnicas de fabricacion tienen por objetivo obtener productos mediante el uso de determinados
sistemas de fabricacion de acuerdo con ciertas leyes o reglas conocidas y sometido a leyes no dominadas.
Por ello es necesario utilizar técnicas de control, aseguramiento y gestion de la calidad que permitan alcanzar
los resultados deseados de manera dptima. Tomando como hilo conductor el ciclo de vida del producto se
presentan y aplican técnicas de control, aseguramiento y gestion de la calidad de productos y procesos. Dentro
de esos tres enfoques se aplican las técnicas de toma y analisis de datos necesarios para el control de procesos
(control estadistico, etc), el aseguramiento de la calidad (gestion de la documentacion, etc.) y la gestion
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de la calidad total. Se generaliza a su aplicacidon a sistemas de gestion integrada, asi como a sistemas de
responsabilidad social empresarial y la mejora continua.

Relacion con otras asignaturas del plan de estudios

El plan de estudios engloba esta asignatura en el modulo III de Plantas Industriales o Instalaciones,
plantas y construcciones complementarias (segiin CIN/311/2009). Dicho modulo de Instalaciones, plantas
y construcciones complementarias se ha desarrollado en el plan de estudios alrededor de 4, con una carga
asociada de 17 ECTS. En el cual se enmarcan las siguientes asignaturas: Instalaciones Industriales (5 ECTS),
Construccion y Explotacion industriales (3 ECTS), Estructuras (5 ECTS) y Calidad Industrial (4 ECTS).

Los contenidos abordados en la materia “Calidad Industrial” pertenecen al modulo III de plantas industriales.
En esta materia se trabajan los conocimientos y las capacidades necesarias para la realizacion, verificacion y
control de instalaciones; asi como para realizar certificaciones, auditorias, verificaciones, ensayos e informes.

Analizando la red de asignaturas relacionadas con la materia “Calidad Industrial” se observa que dicha
asignatura utiliza conceptos (basicos) tratados en algunas asignaturas de segundo y tercer semestre de la
titulacion oficial del modulo II de “Gestion” asi como del médulo I1I de “Instalaciones Industriales”.

Como puede apreciarse la presente materia esta fundamentalmente relacionada con los contenidos descritos
en del modulo II de “Gestion” comparte relacion con las siguientes materias: “Logistica y gestion de la
calidad” y “Gestion de proyectos (I+D+i)”. Asi como, con los relacionados con los contenidos descritos
en el modulo III de “Plantas Industriales” en las materias: “Instalaciones Industriales” y “Construccion y
explotacion industriales”.

Finalmente, debemos remarcar que los aprendizajes adquiridos en la materia “Calidad Industrial” resultaran
fundamentales para la materia “Trabajo Fin de Master” para los alumnos interesados en la realizacion del
proyecto relacionado con los contenidos abordados en el Modulo I1I del presente master.

Requisitos
|
En el plan de estudios no se fija ninglin requisito para cursar la asignatura, salvo los previstos en la admision
al master.

Recomendables

Al tratarse de alumnado de postgrado, que mayoritariamente provendran de grados de las diferentes
especialidades de Ingenieria Industrial o en su caso del grado blanco en Ingenieria Industrial. Combinado con
el hecho que el presente master es su continuacion natural, se asegura de antemano que los alumnos dispondran
de los conocimientos tedrico/técnicos basicos para poder afrontar la presente materia con garantias.

Cabe remarcar que es recomendable haber cursado y superado previamente las materias del primer semestre
del Master en Ingenieria Industrial.

Competencias
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Especificas

* E21. Conocimientos sobre métodos y técnicas del transporte y manutencion industrial.

* E22. Conocimientos y capacidades para realizar verificacion y control de instalaciones, procesos y
productos.

* E23. Conocimientos y capacidades para realizar certificaciones, auditorias, verificaciones, ensayos e
informes.

Genéricas

* (0. Tener conocimientos adecuados de los aspectos cientificos y tecnoldgicos de: métodos matematicos,
analiticos y numéricos en la ingenieria, ingenieria eléctrica, ingenieria energética, ingenieria quimica,
ingenieria mecanica, mecanica de medios continuos, electronica industrial, automatica, fabricacion,
materiales, métodos cuantitativos de gestion, informatica industrial, urbanismo, infraestructuras, etc

* (38. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Transversales
* T7. Aplicacion de los conocimientos a la practica
Bésicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
master en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/master/comp_basiques/

Contenidos
.|

Los contenidos a abordar establecidos en el plan de estudio de la titulacion son los siguientes:

* Introduccion a las instalaciones en la industria.

* Métodos de Transporte y manutencion industrial.
* Sistemas de mantenimiento industrial.

* Tipologia de fallos.

* Estrategias de diagnostico técnico.

* Calidad Industrial.

* Herramientas para la mejora continua de la calidad.
* Control estadistico de procesos.

* Proyectos de verificacion y mejora de calidad.

* Calidad de las instalaciones industriales.

* Control de la calidad de procesos.

* Viabilidad y fiabilidad de los procesos.

* Capacidad de procesos.

* Disefio de experimentos.

Dichos contenidos se desarrollan a lo largo de 5 boques tematicos y 13 temas, que se detallan a continuacion:
Contenidos tematicos

BT 1. Aspectos Generales
Tema 1. Conceptos basicos de la calidad y la productividad
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Tema 2. Estadistica descriptiva
Tema 3. Introduccion a la probabilidad

BT 2. Capacidad de procesos
Tema 4. Elementos de Interferencia estadistica
Tema 5. indices de Capacidad y analisis de tolerancias

BT 3. Control de procesos
Tema 6. Herramientas basicas para el desarrollo de procedimientos de calidad
Tema 7. Cartas de control para variables y atributos
Tema 8. Estado de un proceso: capacidad y estabilidad

BT 4. Verificacion y mejora de la calidad
Tema 9. Calidad de las mediciones
Tema 10. Muestreo de aceptacion
Tema 11. Confiabilidad
Tema 12. Analisis de modo y efecto de las fallas

BT 5. Metodologias de mejora y gestion de la calidad
Tema 13. Gestion de la calidad (ISO-9000)
Tema 14. Produccion sin desperdicios (Lean Manufacturing)
Tema 15. Trabajo en equipo y metodologia para la solucion de problemas (el ciclo PHVA)
Tema 16. Implementacion de una estrategia de mejora y el cuadro de mando integral
Tema 17. Proyectos seis sigmas

Metodologia docente
|

En el presente apartado se describen las actividades de trabajo presencial y autonomo previstas para la presente
asignatura. Con objeto de facilitar el trabajo auténomo de los alumnos, el material didactico especifico para
cada tema a abordar, se facilitara al alumnado a través del espacio de la asignatura en el portal de teleeducacion
de la Universidad de las Islas Baleares.

Volumen

Tiene una carga total asociada de 4 ECTS (100 horas) distribuidos en 1.2 ECTS (30 horas) de actividades
presenciales y 2.8 ECTS (70 horas) de actividades no presenciales. Cuyo volumen de trabajo se detalla en
la siguiente tabla:

Actividades de trabajo presencial (1,2 créditos, 30 horas)

Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas

Clases tedricas Clase de teoria Grupo grande (G) Mediante el método expositivo, el profesor establecera los 18
fundamentos teoricos, asi como la ejemplificacion practica de
las diferentes unidades
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Descripcién

Horas

tematicas que componen la asignatura. Para ello, las
presentaciones en las que se apoyara el profesor y que tendran
a disposicion los alumnos en la intranet, consistiran en una
descripcion y analisis de contenidos, normativas, ejemplos de
aplicaciones y de especificaciones reales, asi como ejemplos
de problemas reales y su solucion. El profesor se puede
apoyar en diferentes metodologias para fomentar y aumentar
la participacion activa del alumnado (p.ej. puzzle, preguntas
en clase, etc.). En esta actividad se trabajan las competencias
GO, E21, E22 y E23.

Clases practicas  Resolucion de Grupo mediano (M)Mediante el método de resolucion de ejercicios y problemas

problemas tipo y
casos practicos

se aplicaran los fundamentos tedricos a casos concretos
y se interpretaran los resultados obtenidos. Para ello, los
alumnos tendran a disposicion una coleccién de problemas
que el profesor resolvera principalmente en la pizarra. Parte
de los problemas de la coleccion habran sido propuestos
anteriormente a los alumnos y seran entregados y resueltos
en estas clases. En esta actividad se trabajan las competencias
G8, T7, E21, E22 y E23.

Evaluacion Examen de Teoria  Grupo grande (G)

A la conclusion del curso se realizard un examen de teoria
para verificar comprobar el grado de consecucion de las
competencias especificas. En esta actividad se trabajan las
competencias G0, E21, E22 y E23.

Evaluacion Examen de Grupo grande (G)
problemas

A la conclusion del curso se realizara un examen de problemas
para verificar comprobar el grado de consecucién de las
competencias especificas. Asi como, la adquisicion de loa
capacidades de resolucion de problemas practicos, a partir
de los conocimientos tedricos adquiridos y los ejercicios
realizados a lo largo del curso. En esta actividad se trabajan
las competencias G8, T7, E21, E22 y E23.

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra

via, incluida la plataforma Aula Digital.

Actividades de trabajo no presencial (2,8 créditos, 70 horas)

Modalidad Nombre Descripcion Horas
Estudio y trabajo  Estudio de la teoria Estudio y trabajo autéonomo individual. Dedicacion del alumno a la 45
autonomo comprension, asimilacion y memorizacion de conceptos tedricos expuestos
individual en las clases de teoria. En esta actividad se trabajan las competencias GO,
E21, E22 y E23.
Estudio y trabajo  Resolucion de problemas Estudio y trabajo autonomo individual o en grupo de la materia. Resolucion 25
autonomo tipo y casos practicos de ejercicios propuestos por el profesor. En esta actividad se trabajan las
individual o en competencias G8, T7, E21, E22 y E23.
grupo
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Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
|

La evaluacion de la consecucion del conjunto de competencias establecidas en esta asignatura se realizara
valorando: el conjunto de trabajos presentados de forma individual o en grupo, y las pruebas escritas
(examenes) de diferente duracion y contenido (Teoria o Practica). En todos los casos el alumno debera
demostrar que ha adquirido las competencias establecidas por el plan de estudios para esta asignatura.

No se establece ninglin itinerario especifico para aquellos alumnos que tienen que simultanear los estudios
con el trabajo. Aunque, se abordara la posibilidad de adoptar medidas especiales de integracion para dichos
alumnos, previa justificaciéon documental de tal hecho, por ejemplo, mediante la programacioén de tutorias de
grupo y/o entrega de actividades a través del aula digital de la asignatura.

La calificacion obtenida por los alumnos en cada actividad evaluable se expresara numéricamente entre 0 y
10, de acuerdo con el articulo 5 del RD 1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), que establece
el sistema de créditos europeos y el sistema de calificaciones de las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional. Asi, cada procedimiento de evaluacion obtendra una calificacion
segun el sistema anterior, que se ponderara segun su peso establecido en la guia docente para obtener una
calificacion global.

Para superar la asignatura el alumno debera obtener, una nota media mayor o igual a 5,00 puntos del conjunto
de examenes de teoria y problemas (pruebas objetivas con un peso en global del 95% de la asignatura). En el
supuesto que la cualificacion media de las pruebas escritas sea inferior a la nota de corte anterior, la nota global
de la asignatura serd esta sin tener en cuenta el resto de actividades evaluables y su ponderacion. Cabe remarcar,
que en cualquier supuesto serd imprescindible que la calificacion global de la asignatura, considerando las
cualificaciones obtenidas para las diferentes actividades evaluables una vez ponderadas, sea mayor o igual
a 5,00 puntos.

En lo que se refiere a pruebas escritas, se realizaran dos examenes uno de teoria y otro practico que se realizaran
en el periodo de evaluacion complementaria del mes de enero/febrero.

Mientras que, en el periodo de evaluacion extraordinaria, el alumno que no haya superado la asignatura tendra
la posibilidad de realizar una prueba donde se evaluaran todos los contenidos tedricos y practicos abordados
a lo largo de la asignatura.

Fraude en elementos de evaluacion

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento Académico, "con independencia del procedimiento disciplinario
que se pueda seguir contra el estudiante infractor, la realizacién demostrablemente fraudulenta de alguno de
los elementos de evaluacion incluidos en guias docentes de las asignaturas comportara, a criterio del profesor,
una minusvaloracion en su calificacion que puede suponer la calificacion de «suspenso 0» en la evaluacion
anual de la asignatura”.
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Resolucion de problemas tipo y casos practicos
Modalidad Clases practicas
Técnica Pruebas objetivas (no recuperable)
Descripcion Mediante el método de resolucion de ejercicios y problemas se aplicaran los fundamentos teéricos a casos

concretos y se interpretaran los resultados obtenidos. Para ello, los alumnos tendran a disposicién una
coleccion de problemas que el profesor resolvera principalmente en la pizarra. Parte de los problemas de la
coleccion habran sido propuestos anteriormente a los alumnos y seran entregados y resueltos en estas clases.
En esta actividad se trabajan las competencias G8, T7, E21, E22 y E23.

Criterios de evaluaciéon Los alumnos deberan resolver problemas y/o cuestiones relacionadas con los contenidos abordados en las clases
de practicas.

Esta modalidad de evaluacion se llevara a cabo a lo largo del periodo lectivo de la asignatura. Fijandose una
fecha o fechas para la entrega de los problemas propuestos a los alumnos.

En esta prueba se evaluaran las competencias G8, T7, E21, E22 y E23.

Siendo los criterios de evaluacion de los problemas propuestos, los siguientes:

* Correccion de los resultados obtenidos.
* Adecuacion de los procedimientos utilizados en tipo de actividad/problema propuesto.
* Adecuacion de las interpretaciones de y conclusiones presentadas en relacion a los
resultados obtenidos.
* Estructuracion y claridad en el desarrollo de la presentacion de los problemas.
Porcentaje de la calificacion final: 5%

Examen de Teoria

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta breve (recuperable)
Descripcion A la conclusion del curso se realizara un examen de teoria para verificar comprobar el grado de consecucion

de las competencias especificas. En esta actividad se trabajan las competencias GO, E21, E22 y E23.

Criterios de evaluaciéon Los alumnos deberan resolver abordar entre 1 y 10 cuestiones teéricas y/o acompafiadas de una aplicacion
numérica de corta extension. En esta prueba se evaluara principalmente los conocimientos tedricos adquiridos
por el alumno de la materia.

Esta modalidad de evaluacion se llevara a cabo en el periodo de evaluacion complementaria de la asignatura.
Esta prueba tendra una duracion de 1 hora.

En esta prueba se evaluaran las competencias GO, E21, E22 y E23.

Siendo los criterios de evaluacion de las cuestiones propuestas en la prueba, los siguientes:

* Correccion de los resultados obtenidos.
* Adecuacion de la respuesta a la actividad/cuestion propuesta.
* Adecuacion de las interpretaciones y conclusiones presentadas en relacion a la cuestion
formulada y/o resultados obtenidos.
* Estructuracion y claridad en el desarrollo de la presentacion de las respuestas.
Porcentaje de la calificacion final: 45% con calificaciéon minima 5
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Examen de problemas
Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta larga, de desarrollo (recuperable)
Descripcion A la conclusion del curso se realizara un examen de problemas para verificar comprobar el grado de

consecucion de las competencias especificas. Asi como, la adquisicion de loa capacidades de resolucion de
problemas practicos, a partir de los conocimientos teoricos adquiridos y los ejercicios realizados a lo largo
del curso. En esta actividad se trabajan las competencias G8, T7, E21, E22 y E23.

Criterios de evaluaciéon Los alumnos deberan resolver entre 1 y 5 problemas de extension media y/o larga. En esta prueba se evaluara
principalmente la capacidad de aplicar conocimientos tedricos a la practica, y la capacidad de analisis a la hora
de abordar problemas de la materia.

Esta modalidad de evaluacion se llevara a cabo en el periodo de evaluacion complementaria de la asignatura.
Esta prueba tendra una duracion de 2 horas.

En esta prueba se evaluaran las competencias G8, T7, E21, E22 y E23.

Siendo los criterios de evaluacion de los problemas propuestos en la prueba, los siguientes:

* Correccion de los resultados obtenidos.
* Adecuacion de los procedimientos utilizados en tipo de actividad/problema propuesto.
* Adecuacion de las interpretaciones de y conclusiones presentadas en relacion a los
resultados obtenidos.
* Estructuracion y claridad en el desarrollo de la presentacion de los problemas.
Porcentaje de la calificacion final: 50% con calificaciéon minima 5

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria

|
El material elaborado y proporcionado por los profesores servird como eje vertebrador de la asignatura. La
lectura de la bibliografia bésica permitira al alumno ampliar los contenidos elaborados por los profesores de
la asignatura.

La bibliografia complementaria propuesta, tiene por objeto ofrecer al alumno contenidos bibliograficos para
la resolucion de dudas, ampliacion de los contenidos abordados o la resolucion de problemas adicionales. Se
recomienda el uso de algunas de las referencias detalladas para cada uno de los temas especificos a abordar en
esta asignatura, aunque ninguna de ellas cubre de manera razonablemente completa los contenidos globales
abordados en esta asignatura.

Bibliografia basica

* Gutiérrez Pulido, Humberto “, Calidad y productividad”, 4a. ed. Madrid, McGraw-Hill, 2014
* Cuatrecasas Arbos, Lluis “, Gestion integral de la calidad: implantacion, control y certificacion” - 2a. ed.,
Barcelona, Gestion 2000, D.L. 2001

Bibliografia complementaria

* Gutiérrez Pulido, Humberto; De La Vara Salazar, Roman “, Analisis y diseflo de experimentos”, 3a. ed.
Madrid, McGraw-Hill, 2012

* Domingo Acinas, José; Arranz Molinero, Alberto “, Calidad y mejora continua”, San Sebastian, Donostiarra,
D.L. 2000

* Gestion de la calidad. 3? ed. Madrid : AENOR, 2007

* Juran, J.M.; Gryna, Frank M. “, Manual de control de calidad” - 4a ed. Madrid, McGraw-Hill, D.L. 1997
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Guia docente

* Lamprecht, James L. “, ISO 9000 en la Pequeiia y Mediana Empresa”, Madrid, AENOR, D.L. 1996
* Pfeifer, Tilo “, Manual de gestion e ingenieria de la calidad”, 1%, ed. espafiola act. y amp., 1* reimp. Zaragoza :
Mira, 2002

Otros recursos

Mediante el espacio creado para la materia en la plataforma de teleeducacion Moodle (Aula Digital) de la
Universidad de las Islas Baleares, el alumno tendré a su disposicion el material didactico elaborado por los
profesores de la asignatura impartido a largo de las sesiones teoricas; asi como, los enunciados de problemas
(sesiones de problemas), listados de problemas resueltos, fichas técnicas, documentos normativos, enlaces
de internet de interés y cualquier otro material adicional que los profesores consideren de utilidad para el
alumnado.
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