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Contextualitzacié

L'assignatura Direccié Comercial I, és una assignatura de 6 credits que s'imparteix en el tercer curs del Grau
en Administraci6 i Direccié d'Empreses.

L'objectu de l'assignatura és familiaritzar I'alumne amb els conceptes basics i els processos relacionats amb
l'activitat comercial de I'empresa. Direccié6 Comercial I suposa una introduccio a la resta d'assignatures de
l'area, com son Direccié Comercial 11, Investigacié de Mercats i Comportament del Consumidor. Aiximateix
es pretén que els alumnes adquireixin les habilitats i capacitats rellevants a 1'ambit de treball a I'empresa.

Per tal d'assolir aquests objectius, 1'assignatura comenga amb un tema introductori que presenta els conceptes
basics del marketing, a continuacio6 s'analitza la tasca de la direccié comercial a 1'empresa i els principals
instruments de marketing de que disposa per a dur-a a terme. L'assignatura continua presentant els aspectes
d'analisi de l'entorn, la previsié de la demanda i el comportament del consumidor, estudia els aspectes
estratégics d'eleccio del public objectiu a partir de l'analisi de segmentacié i posicionament i finalment
s'introdueix I'esquema necessari per a planificar tota I'activitat comercial. Aiximateix, I'assignatura incorpora
un tema introductori relacionat amb la investigacié de mercats.

Requisits

Competéncies
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Especifiques

* CE2.1.1 Ser capag d'aplicar diversos instruments técnics de marketing i investigacio comercial a I'analisi
de l'empresa i el seu entorn. CE2.1.5 Con¢ixer les eines d'analisi estratégica més habituals a 1'analisi
de l'empresa i el seu entorn. CE2.2.1 Integrars-e a l'area comercial d'una empresa i desenvolupar amb
soltura qualsevol feina de gesti6 que li correspongui, aixi com entendre la funci6é comercial en relacié amb
altres arees funcionals i amb l'estratégia competitiva de I'empresa. CE2.3.1 Preparar la presa de decisions
comercial en empreses, especialment en els nivells operatiu i tactic. .

Gengeriques

* CG1 Capacitat per a treballar en equip. CGS5 Tenir la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants
per a poder emetre judicis que incloguin una reflexi6 sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o
¢tica. CG6 Poder transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no
especialitzat. - Capacitat d'analisi i sintesi de les informacions obtingudes de diferents fonts - Resolucid
creativa i eficac de problemes que sorgeixen a la practica diaria .

Basiques

* Podeu consultar les competéncies basiques que l'estudiant ha d'haver assolit en acabar el grau a I'adrega
segiient: http://estudis.uib.cat/ca/grau/comp_basiques/

Continguts

Continguts tematics

TEMA 1. INTRODUCCIO I CONCEPTES BASICS
1. Qué és el marqueting : El marqueting com a filosofia i com a técnica

2. Definicions i abast del marqueting

3. Necessitats, desitjos i demandes.

4. Evolucio6 del concepte de marqueting

5. Marketing de productes, marqueting de serveis; caracteristiques diferencials i implicacions.

TEMA 2. LA DIRECCIO COMERCIAL I ELS PRINCIPALS INSTRUMENTS DEL
MARKETING
1. La funcié comercial a I’empresa

2. El sistema comercial: elements, variables del sistema i relacions
3. Tasques de la direccié comercial

4. Els problemes comercials

5. Principals instruments del marqueting :

6. Principals decissions de Preu

7.Principals decisions de Producte

8. Principals decisions de Distribucio

9. Principals decisions de Promoci6

TEMA 3. L'ANALISI DE L'ENTORN
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Concepte i importancia de l'entorn

El macroentorn i el microentorn de l'empresa.
Elements de I'entorn

La direcci6 de I’entorn

. LA PREVISIO DE LA DEMANDA

~ AW =

TEMA

1 La previsio de la demanda i la presa de decisions comercials
L’analisi de la demanda: concepte

Enfocaments de la previsioé de la demanda

* Métodes subjectius

* Métodes d'investigacié de mercats

* Métodes de séries temporals

* Métodes causals

TEMA 5. SELECCIO DEL PUBLIC OBJECTIU. SEGMENTACIO I POSICIONAMENT

[ S

Concepte i utilitat de la segmentacio.

Requisits de la segmentaci6.

Criteris de segmentacio

Meétodes i técniques de segmentaciod

Aplicacio de la segmentacio al disseny de 1’estratégia comercial
El concepte de posicionament

Imatge, identitat i posicionament de productes i marques

TEMA 6. EL COMPORTAMENT DE COMPRA DEL CONSUMIDOR I DE LES
ORGANITZACIONS

NN AW —

Concepte i dimensions d'estudi

Factors que afecten el comportament del consumidor

Determinants interns del comportament

Condicionants externs del comportament del consumidor

El procés de decisioé de compra

La post compra. Dissonancia i Fidelitat

Caracteristiques del comportament de compra de les organitzacions
Situacions o modalitats de compra industrial

El departament de compres

10 El procés de decisi6é de compra industrial

TEMA 7.. EL PROGRAMA COMERCIAL

O 0N LN b W —

La planificacié en marqueting

Procés de formulacio6 de I'estrategia de marqueting
Analisi de la situacio: analisi interna i analisi externa
L'analisi DAFO

Els objectius de I'empresa i els objectius de marqueting
Estratégies de marqueting

Marketing Mix

Avaluaci6 de I’estratégia comercial.

Organitzacid i implantacio de I’estratégia comercial

10 Control de I'estratégia comercial

TEMA 8.. LA INVESTIGACIO COMERCIAL

O 0N N b W —

1 El sistema d’informaci6 en marqueting
2 Aplicacions de la investigaci6é comercial
3 Fases de la investigacié comercial

4 Obtenci6 de la informacio

5 Tractament i tabulaci6 de dades
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6 Analisi de dades

Metodologia docent

___________________________________________________________________________________________________________________|
L'assignatura, Direccié Comercial I, combina les classes magistrals tedriques amb la ressolucio de casos
practics.

Activitats de treball presencial (2,4 credits, 60 hores)

Modalitat Nom Tip. agr.  Descripcio Hores

Classes teoriques  Classes magistrals Grup gran (G) Les classes magistrals, son l'instrument de transmissio dels 30
conceptes basics teorics que han d'ajudar a dur a terme la resta
d'activitats i establir els fonaments de 'assignatura

Classes practiques Ressolucio de casos Grup mitja 2 (X) A partir de la ressolucié de cassos i exercicis, l'estudiant 30
i exercicis podra posar en practica els coneixements teorics adquirits a
les classes magistrals i en el procés de treball autonom.

A comengament del semestre hi haura a disposici6 dels estudiants el cronograma de 'assignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en queé es faran les proves d'avaluacio
continua i les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o la professora informara els estudiants
si el pla de treball de l'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una altra via, inclosa la
plataforma Aula Digital.

Activitats de treball no presencial (3,6 credits, 90 hores)

Modalitat Nom Descripcié Hores
Estudi i treball Treball final El treball final de l'assignatura té per objectiu facilitar els habits de treball 90
autonom individual en grup, avaluar de manera critica les estrategies comercials d'empreses
0 en grup seleccionades i potenciar les habilitats individuals de comunicacié i

exposicio de cada un dels integrants del grup.

Riscs especifics i mesures de proteccid

Les activitats d'aprenentatge d'aquesta assignatura no comporten riscs especifics per a la seguretat i salut dels
alumnes i, per tant, no cal adoptar mesures de protecci6 especials.

Avaluacio6 de I'aprenentatge dels estudiants

L'avaluaci6 de l'assignatura es fara, a partir de les avaluacions parcials corresponents a: la ressolucio de cassos
i exercicis, un treball final i un examen final. La nota final de l'assignatura estara composta a partir de les
segiients ponderacions de les parts esmentadaes:
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- La nota corresponent a les resolucions del casos i exercicis i la participacio en les discussions suposara un
15% de la nota final

- La nota corresponent al treball final suposara un 35% de la nota final

- La nota final de 'examen final suposara un 50% de la nota final. (per aprovar l'assignatura és imprescindible
treure com a minim una nota de 5 sobre 10 en aquesta prova)

Frau en elements d'avaluacio

D’acord amb I’article 33 del Reglament académic, "amb independéncia del procediment disciplinari que
es pugui seguir contra l’estudiant infractor, la realitzaci®6 demostradorament fraudulenta d’algun dels
elements d’avaluacid inclosos en guies docents de les assignatures comportara, a criteri del professor, una
menysvaloracio en la seva qualificacid que pot suposar la qualificacié de «suspens 0» a ’avaluacio anual de
I’assignatura”.

Classes magistrals

Modalitat Classes teoriques
Técnica Proves de resposta breu (recuperable)
Descripcio Les classes magistrals, son l'instrument de transmissi6 dels conceptes basics teorics que han d'ajudar a dur a

terme la resta d'activitats i establir els fonaments de 1'assignatura
Criteris d'avaluacié 50%

Percentatge de la qualificacié final: 50%

Ressolucio de casos i exercicis

Modalitat Classes practiques
Técnica Teécniques d'observacié (no recuperable)
Descripcid A partir de la ressolucid de cassos i exercicis, I'estudiant podra posar en practica els coneixements teorics

adquirits a les classes magistrals i en el procés de treball autonom.
Criteris d'avaluacié 15%

Percentatge de la qualificaci6 final: 15%

Treball final

Modalitat Estudi i treball autonom individual o en grup

Técnica Proves orals (no recuperable)

Descripcio El treball final de l'assignatura té per objectiu facilitar els habits de treball en grup, avaluar de manera critica
les estratégies comercials d'empreses seleccionades i potenciar les habilitats individuals de comunicaci6 i
exposicio de cada un dels integrants del grup.

Criteris d'avaluacid 35%

Percentatge de la qualificaci6 final: 35%

Recursos, bibliografia i documentacio complementaria
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A més dels materials que es penjaran a campus extens, en els puns segilients es detalla tant la bibliografia
basica, com la complementaria recomanada. Aiximateix, s'adjunta un llistat de recursos que també poden ser
d'utilitat a l'estudiant.

Bibliografia basica

* Santesmases Mestre, M (2012). Marketing: Conceptos y Estrategias 6%edicion. (edicion revisada) Editorial
Piramide. Madrid.

* KOTLER, P., ARMSTROMG, G., NOGALES, F. Y RUBIO, N. (2012): Marketing Mercado y Demanda.
Pearson/Prentice Hall

Bibliografia complementaria

Alonso, J. Grande 1. (2010) ). Comportamiento del Consumidor. 6*°Edicion Editorial ESIC

Garcia Uceda , Mariola. Las claves de la publicidad. 6* Edicion. ESIC. Madrid, 2008

GARCIA FERRER, G. (2012), Investigacion Comercial. Esic.

GRANDE, I. y ABASCAL, E. (2014), Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial, Esic.
MALHOTRA, N. (2016), Investigacién de Mercados: Conceptos esenciales, Addison Wesley

Saiz de Vicuiia, J.M- 17* ed. (2014). El Plan de Marketing en la Practica

Santemases Mestre M. (2009). DYANE, Disefio y Analisis de Encuestas. Editorial Piramide

Picon, E., J. Varela y J.P. Lévy (2004), Segmentacion de Mercados. Madrid: Prentice Hall-Financial Times.
Trout, J. (2001), Diferenciarse o morir: Cémo Sobrevivir en un Entorno Competitivo de Alto Riesgo. Madrid:
McGraw Hill.

Webb, J.R. (2003), Investigacion de Marketing. Aspectos esenciales. Madrid: Thomson.

Altres recursos

http://www.ventanillaempresarial.org
Iniciativa conjunta de todas las Administraciones Publicas y las Camaras de Comercio. Apoyo al emprendedor
(tramitacion y asesoramiento).

6/6

Data de publicaci6: 31/07/2018

Abans d'imprimir aquest document, pensau bé si és necessari fer-ho. EI medi ambient és cosa de tothom.
©2018 Universitat de les Illes Balears. Cra. de Valldemossa, km 7.5. Palma (Illes Balears). Tel.: +34 - 971 17 30 00. E-07122. CIF: Q0718001A

Document generat automaticament a les 1021:37 de 12/12/2018



