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Assignatura 22227 - Orientacio, Mediaci6 i Tutoria
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Professors
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Professors
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teresa.adame@uib.es 13:00h 13:30h Dilluns 23/09/2013  10/02/2014  Despatx B-105

Titulacions on s'imparteix 1'assignatura

Titulacio Caracter Curs Estudis
Grau de Pedagogia Obligatoria Quart curs Grau
Contextualitzacio

|
L'assignatura "Orientacio, Mediacio i Tutoria" constitueix una assignatura obligatoria en els estudis de grau
de Pedagogia, situada en el quart curs de la titulacio, i més concretament en el primer semestre.

Pel que fa a la seva contextualitzacid, l'assignatura forma part del modul: "Fonaments metodologics i
instrumentals", organitzat en 5 matéries i 22 assignatures. I més concretament es troba dins la matéria:
"Planificacid i intervencio en processos educatius i formatius". Les assignatures que conformen aquesta
matéria, entre elles, la d""Orientacid, Mediacid i Tutoria" treballen, d'una banda els coneixements necessaris
de didactica i organitzacié educativa; mentre que d'una altra banda, ens introdueixen en els processos
educatius de l'orientacid, la tutoria, la mediacio, la convivéncia i la gestio de conflictes.

Requisits

No s'han definit prerequisits essencials

Competeéncies
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Especifiques

1. Dissenyar i aplicar plans, programes, projectes, accions i recursos adaptats als diferents nivells del
sistema educatiu, en les modalitats presencials i virtuals..

. Desenvolupar estratégies i técniques per a promoure la participacio i 'aprenentatge al llarg de la vida..

. Aplicar i coordinar programes educatius de desenvolupament personal, social i professional..

. Desenvolupar i coordinar intervencions educatives amb persones o grups, amb necessitats especifiques,
en situacions de risc, de desigualtat o discriminaci6 per rad de génere, classe, ¢tnia, edat i/o religio..

. Avaluar plans, programes, projectes, centres, accions i recursos educatius i formatius..

. Avaluar els processos d'ensenyament-aprenentatge i la intervencié dels agents educatius implicats en
aquests processos..

. Aplicar estratégies i técniques de tutoritzacio, entrenament, assessorament entre iguals, consulta i
orientaci6 en processos educatius i formatius..

AW

A

2

Gengeriques

1. Capacitat per comprendre la complexitat dels processos educatius en general i dels processos formatius
en particular (finalitats i funcions de l'educacio i del sistema educatiu, teories del desenvolupament i de
l'aprenentatge, entorn cultural i social 1 ambit instiucional dels centres, el disseny i desenvolupament de
programes, el rol dels educadors, ...)..

. Respecte a les diferéncies culturals i personals dels educands i també dels altres membres de la
comunitat educativa..

. Disseny i desenvolupament de plans, projectes i programes educatius adaptats a contextos educatius i
formatius..

. Capacitat per promoure la qualitat dels contextos en els que es desenvolupa el procés formatiu..

. Capacitat per a utilitzar I'avaluacié com element regulador i promotor de la millora de la formacio i de
l'aprenentatge..

. Capacitat de relacio i de comunicacio, també d'equilibri emocional en el desenvolupament de I'activitat
professional..

. Capacitat per treballar en equip, com a condicid necessaria per a la millora de la seva activitat
profesional, compartint sabers i experiéncies..

. Capacitat per dinamitzar els contextos en els que intervé, procurant la construccio participada de regles
de convivencia democratica, i resoldre de forma col-laborativa situacions problematiques i conflictes
interpersonals de naturalesa diversa..

9. Capacitat per col-laborar amb els distints sectors de la comunitat educativa i de I'entorn..

10.Tenir una autoimatge realista, actuar en relacid a les propies conviccions, assumir responsabilitats,

prendre decisiions..

11.Assumir la dimensié deontologica propia de tot professional de I'educacio..

12 Capacitat per assumir la necessitat del desenvolupament professional continuo, mitjangant

l'autoavaluaci6 de la propia practica..

13 Capacitat per expersar-se i comprendre idees, conceptes i sentiments oralment i per escrit, amb un Us

adequat cap als destinataris..

14 Capacitat per cercar, seleccionar, ordenar, relacionar, avaluar i valorar informaci6 cientifica procedent

de diverses fonts..

(@) W B W \S)
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Continguts

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Els continguts tematics de l'assignatura "Orientacid, Mediaci6 i Tutoria" es treballaran des de la vessant
teorica i també practica, i és a través d'aquests continguts i de la metodologia de feina pertinent que es pretén
donar resposta a les competeéncies esmentades abans. En aquest sentit, la proposta tematica és la segiient:
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Continguts tematics
Tema 1. Conceptualitzacio i models d'orientacio, tutoria i mediacio.
Tema 2. Ambits d'intervencid, funcions i competéncies. Formacio d'especialistes.
Tema 3. Intervenci6 i gestio a I'ambit escolar, comunitari i organitzacional.

Tema 4. Técniques, estratégies, instruments i recursos.

Metodologia docent

. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]
En aquests apartats es descriuen les activitats de treball presencial i no presencial previstes a l'assignatura
amb l'objecte de poder desenvolupar i avaluar les competéncies establertes i els continguts tematics indicats.

S'exposara el contingut teoric dels temes a través de classes tedriques (grup gran), seguint diversos textos i
lectures de referéncia que serviran per a fixar el coneixements lligats a les competencies previstes. Aquestes
classes donaran pas a classes practiques (grup mitja) en les quals s'aplicaran els continguts adquirits a diverses
situacions a partir de resolucio de problemes, comentaris de textos, exposicions en grup, etc. El professorat
proposara la realitzacio d'activitats de treball en grup i/o individual.

Amb el proposit d'afavorir I'autonomia i el treball personal de l'alumne/a, 'assignatura fa us del servei
d'educacié de Campus Extens, dedicat a l'ensenyament flexible i a distancia, que incorpora 1'us de la
telematica a I'ensenyament universitari. Aixi, mitjancant la plataforma de teleeducacié6 Moodle 1'alumne/a
tindra a la seva disposici6 una comunicacio en linia i a distancia amb la professora, un calendari amb noticies
d'interés, documents electronics i enllagos a Internet, propostes de practiques de treball autonom, de caire
individual o grupal, etc.

Activitats de treball presencial

Modalitat Nom Tip. agr.  Descripcio

Classes teoriques  Classes magistrals Grup gran (G) Mitjangant el meétode expositiu i amb la utilitzacio de mitjans audiovisuals
s'establiran els fonaments teorics de l'assignatura. Es fomentara la
intervenci6 de l'alumnat en aquestes classes teoriques mitjangant la
discussio en grups reduits, la posada en comu dels diferents punts de vista
a partir de l'explicacié de la professora i del material complementari que
es pugi aportar.

La finalitat es la d'oferir a l'alumnat una visié general i coherent dels
elements basics dels diferents temes del programa.

Classes practiques Practiques Grup mitja (M) Els alumnes posaran en practica els continguts treballats a les classes
presencials tedriques mitjangant exercicis, lectures, analisi de casos, activitats de
reflexi6, comentaris i estudi d'articles, documents de treball, etc. que
s'aniran presentant al llarg del curs i es treballaran en grups de discussio,
amb la coordinacio de la professora (en alguns casos es demanara la lectura
prévia).

Aquestes activitats/feines es realitzaran en petit grup i s'iniciaran a les
sessions de classe.

Classes practiques Presentacions Grup mitja (M) La finalitat d'aquestes presentacions és que l'alumnat aprofundeixi en
diferents continguts tematics del programa, al mateix temps que aprengui
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Modalitat Nom Tip. agr.  Descripcié

a presentar i analitzar els continguts treballats, per aixo caldra fer us de
mitjans audiovisuals.

L'alumnat disposara d'un temps de presentacié i exposicié oral, i
posteriorment haura de respondre les preguntes d'aclariment realitzades per
la resta d'alumnes i/o la professora.

Només seran avaluats/des aquells/es alumnes que hagin assistit i/o
participat a l'exposici6 del seu grup.

Avaluacio Examen parcial 1 Grup gran (G) Per tal d'avaluar els coneixements teorics dels/de les alumnes es realitzara
una primera prova d'examen (tipus examen a desenvolupar) al llarg del
semestre. Sera un examen eliminatori. Es disposara de dues hores per a la
seva realitzacio.

Aquesta avaluacidé permetra valorar si l'alumne/a té els coneixements
basics de l'assignatura. Per a la seva preparacio, caldra utilitzar, com a
minim, els materials i documents treballats durant el curs, juntament amb
els continguts i materials exposats a classe.

La superaciéo d'aquesta prova amb una nota igual o major a 5 sera
imprescindible per a la superacio de 'assignatura. Si s'escau, la recuperacio
d'aquesta matéria es realitzara en el periode de setembre.

Avaluacio Examen parcial 2 Grup gran (G) Per tal d'avaluar els coneixements teorics dels/de les alumnes es realitzara
una segona prova d'examen (tipus examen a desenvolupar) en el periode
d'avaluacié complementaria del mes de febrer. Sera un examen eliminatori.
Es disposara de dues hores per a la seva realitzacio.

Aquesta avaluacié permetra valorar si l'alumne/a té els coneixements
basics de l'assignatura. Per a la seva preparacio, caldra utilitzar, com a
minim, els materials i documents treballats durant el curs, juntament amb
els continguts i materials exposats a classe.

La superacié d'aquesta prova amb una nota igual o major a 5 sera
imprescindible per a la superacio de 'assignatura. Si s'escau, la recuperacid
d'aquesta matéria es realitzara en el periode de setembre.

Activitats de treball no presencial

Modalitat Nom Descripcio
Estudi i treball Estudi L'objectiu és la consolidacio per part de I'alumnat dels coneixements practics i teorics. Es
autonom individual treballara amb els diferents documents, materials, explicacions i exposicions que s'hagin

vist a les sessions de gran grup i a les de grup mitja.

Estudi i treball Lliurament de les Al llarg de les sessions de practiques presencials es proposaran diferents activitats que
autonom individual activitats de les sessions hauran de ser resoltes i lliurades, en els terminis indicats.
0 en grup practiques
Estudi i treball Preparaci6 de la La professora proposara un calendari d'exposicions per tal de qué 1'alumnat pugui iniciar
autonom individual presentaci6 i exposicido el procés de preparacio per a la presentacio de 1'exposici6 oral.
0 en grup oral
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Riscs especifics i mesures de protecciod

Les activitats d'aprenentatge d'aquesta assignatura no comporten riscs especifics per a la seguretat i salut de
'alumnat i, per tant, no cal adoptar mesures de proteccid especials.

Estimacio del volum de treball

|
A la segiient taula es presenta la distribuci6é d'hores segons les diferents activitats de treball presencial i
de treball no presencial (o autonom) planificat i la seva equivaléncia en credits europeus o ECTS (1 credit
ECTS= 25 hores de treball de I'estudiant).

Aixi i tot, en el calendari de l'assignatura (plataforma virtual), s'indicara 1'organitzacié de les sessions de
practiques presencials i també les sessions de presentacions de treballs.

Modalitat Nom Hores ECTS %
Activitats de treball presencial 48 1.92 32
Classes teoriques Classes magistrals 30 1.2 20
Classes practiques Practiques presencials 8 0.32 5.33
Classes practiques Presentacions 6 0.24 4
Avaluacio Examen parcial 1 2 0.08 1.33
Avaluacio Examen parcial 2 2 0.08 1.33
Activitats de treball no presencial 102 4.08 68
Estudi i treball autonom individual Estudi 60 2.4 40
Estudi i treball autonom individual o en grup Lliurament de les activitats de les 28 1.12 18.67

sessions practiques
Estudi i treball autonom individual o en grup Preparaci6 de la presentacio i exposicio 14 0.56 9.33

oral

Total 150 6 100

A comencament del semestre hi haura a disposicio dels estudiants el cronograma de I'assignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en qué es faran les proves d'avaluacio
continua i les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o la professora informara els estudiants
si el pla de treball de I'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una altra via, inclosa la
plataforma Campus Extens.

Avaluacio de l'aprenentatge dels estudiants

Observacions sobre el procediment d'avaluacio:

1 Les competéncies establertes a l'assignatura seran valorades mitjangant l'aplicacié de procediments
d'avaluacio. A la taula segiient es descriu per a cada procediment d'avaluacio, la tipologia (recuperable R,
no recuperable NR), els criteris d'avaluacio i el seu pes en la qualificacié de l'assignatura.

L'alumne/a obtindra una qualificaci6 numérica (entre 0 i 10 punts) per a cada activitat avaluativa.
Les qualificacions de cada una de les activitats d'avaluacié a realitzar seran ponderades d'acord als

\&)
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percentatges establerts a fi d'aconseguir la qualificacié global de I'assignatura. Per a la superacid de
l'assignatura, I'alumne/a ha d'obtenir un minim de 5 punts sobre 10 mitjangant la suma ponderada de totes
les activitats realitzades.

3 Totes les activitats obligatories tenen una data limit de lliurament que s'especificara en el seu moment. Les
activitats no presentades en els terminis de lliurament indicats seran avaluades amb la nota minima (0,0).

4 La no realitzacio d'una determinada activitat avaluativa, suposara obtenir la nota minima en aquesta
activitat (0,0). D'altra banda, segons indica el Reglament Académic de la UIB (article 19.7) com a criteri
general, es considerara que un estudiant és un "no presentat" quan hagi realitzat o liurat un ter¢ o menys
de les activitats d'avaluacio previstes a la guia docent.

5 Es realitzaran dos examens parcials. Per a la superacid de l'assignatura, I'alumne/a haura d'obtenir una
nota igual o superior a 5 punts en cada un dels examens parcials.

6 En totes les activitats d'avaluacié del curs, no només es valorara l'encert en les respostes, sind també
la qualitat de la presentacid. La preséncia d’errades ortografiques i/o gramaticals a qualsevol activitat
académica lliurada per I’alumnat sera qualificada negativament. Per tant, son elements d'avaluacid
l'ortografia, la claredat en l'exposicio, 1'as adient del vocabulari, la redaccio, els aspectes formals, etc.,
dels treballs lliurats i també de les proves d'examen. Es podra penalitzar fins a un 15% de la qualificacio
final en funci6 de I'us que s'hagi realitzat.

7 L'alumnat ha de ser conscient que, segons el Reglament Académic de la UIB (Article 40), es penalitzaran
les activitats fraudulentes durant el procés d'avaluacié de l'assignatura, en particular la inclusi6 en els
treballs de fragments d'obres alienes presentades com a propies de I'alumnat. Concdrrer en un frau d'aquest
tipus suposara 'automatica qualificacio de "suspens" (0,0), tenint en compte les repercusions que aixo
té sobre la nota final.

8 Les qualificacions positives que obtengui 1'alumne/a en qualsevol dels apartats seran valides fins el mes
de setembre del present curs académic.

Normes generals

* Qualsevol actitud que obstaculitzi les dinamiques d'aula podra tenir repercussié sobre la nota final
de l'assignatura, podent arribar a ser motiu de desqualificacid. Aixi per exemple, durant les sessions
académiques (aula i tutoria) no esta permes 1is de mobils, tampoc es permet 1'is inadequat de I'ordinador,
ni el consum d'aliments, o les accions de sortir i entrar en diferents moments de 1'aula durant les sessions
de classe, la impuntualitat, etc.

Presentacions

Modalitat Classes practiques

Técnica Técniques d'observacio (No recuperable)

Descripcio La finalitat d'aquestes presentacions és que l'alumnat aprofundeixi en diferents continguts tematics del
programa, al mateix temps que aprengui a presentar i analitzar els continguts treballats, per aixo caldra fer
us de mitjans audiovisuals. L'alumnat disposara d'un temps de presentacio i exposicio oral, i posteriorment
haura de respondre les preguntes d'aclariment realitzades per la resta d'alumnes i/o la professora. Només
seran avaluats/des aquells/es alumnes que hagin assistit i/o participat a I'exposici6 del seu grup.

Criteris d'avaluacio - Equilibri en la participacio de tots els membres del grup. - Adequacié del llenguatge i ritme de l'exposicio.

- Adequaci6 de l'ordre dels continguts. - Claredat expositiva. - Grau de preparacié de 'exposicio. - Grau
d'innovacio de la presentacio. - Creativitat. - Adequacio del suport seleccionat per a I'exposicio. - Respostes
a les preguntes orals que es formulin després de 'exposicio.

Percentatge de la qualificacio final: 15% per l'itinerari A

Examen parcial 1

Modalitat Avaluacid
Técnica Proves de resposta breu (Recuperable)
Descripcio Per tal d'avaluar els coneixements teorics dels/de les alumnes es realitzara una primera prova d'examen

(tipus examen a desenvolupar) al llarg del semestre. Sera un examen eliminatori. Es disposara de dues hores
per a la seva realitzacid. Aquesta avaluacié permetra valorar si I'alumne/a té els coneixements basics de
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l'assignatura. Per a la seva preparacio, caldra utilitzar, com a minim, els materials i documents treballats
durant el curs, juntament amb els continguts i materials exposats a classe. La superacio d'aquesta prova amb
una nota igual o major a 5 sera imprescindible per a la superaci6 de l'assignatura. Si s'escau, la recuperacio
d'aquesta matéria es realitzara en el periode de setembre.

Criteris d'avaluacio Adequacio6 de les respostes a l'enunciat de cada pregunta.

Tenir un 20% del total de preguntes de l'examen en blanc i/o preguntes contestades on la resposta és erronia,
i per tant, la seva puntuacio és igual a 0, és motiu de suspens.

Copiar o fer ser servir qualsevol altre procediment fraudulen per donar resposta a les qiiestions plantejades
en aquestes proves portara directament a la qualificacio final de 0,0 per a tota 'assignatura.

Percentatge de la qualificacio final: 30% per l'itinerari A

Examen parcial 2

Modalitat Avaluacid
Técnica Proves de resposta llarga, de desenvolupament (Recuperable)
Descripcio Per tal d'avaluar els coneixements teorics dels/de les alumnes es realitzara una segona prova d'examen

(tipus examen a desenvolupar) en el periode d'avaluacié complementaria del mes de febrer. Sera un examen
eliminatori. Es disposara de dues hores per a la seva realitzacio. Aquesta avaluacié permetra valorar si
I'alumne/a té els coneixements basics de l'assignatura. Per a la seva preparacio, caldra utilitzar, com a
minim, els materials i documents treballats durant el curs, juntament amb els continguts i materials exposats
a classe. La superacio d'aquesta prova amb una nota igual o major a 5 sera imprescindible per a la superacio
de l'assignatura. Si s'escau, la recuperaci6 d'aquesta matéria es realitzara en el periode de setembre.

Criteris d'avaluacio Adequacio6 de les respostes a l'enunciat de cada pregunta.

Tenir un 20% del total de preguntes de l'examen en blanc i/o preguntes contestades on la resposta és erronia,
i per tant, la seva puntuacio és igual a 0, és motiu de suspens.

Copiar o fer ser servir qualsevol altre procediment fraudulen per donar resposta a les qiiestions plantejades
en aquestes proves portara directament a la qualificacio final de 0,0 per a tota 'assignatura.

Percentatge de la qualificacio final: 30% per l'itinerari A

Lliurament de les activitats de les sessions practiques

Modalitat Estudi i treball autonom individual o en grup
Técnica Treballs i projectes (No recuperable)
Descripcio Al llarg de les sessions de practiques presencials es proposaran diferents activitats que hauran de ser

resoltes 1 lliurades, en els terminis indicats.

Criteris d'avaluacid Adequacio dels procediments aplicats per a la resolucio6 de les activitats. - Grau d'aplicacio dels coneixements
teorics a les activitats presentades. - Presentacio (ortografia, claredat, formalitat...) dels treballs lliurats. -
Originalitat.

Percentatge de la qualificaci6 final: 25% per l'itinerari A

Recursos, bibliografia i documentaciéo complementaria
|

Per a la preparacié dels continguts de les diferents unitats tematiques de 1'assignatura es pot consultar el
segiient material:
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. . Any académic 2013-14
UnlverSltat de leS Assignatura 22227 - Orientacio, Mediacio i
Illes Balears Tutoria
Grup Grup 1, 1S, GPED
Guia docent Guia docent A
Idioma Catala

Bibliografia basica

Longés, J; Molla, N. (coords.) (2007). La escuela orientadora. La accion tutorial desde una perspectiva
institucional. Madrid: Narcea.

Martin, X. et al. (2003). Tutoria. Técnicas, recursos y actividades. Madrid: Alianza

Nuiiez, M.C. (coord.) (2011). Orientacion educativa. Madrid: Catarata.

Riart Vendrell, J. (coord). (2007). Manual de tutoria y orientacion en la diversidad. Madrid: Piramide.

Bibliografia complementaria

Angulo Vargas, A. (2003). La tutoria en la educacion primaria. Barcelona: CissPraxis.

Bisquerra, R. (coord.) (2002). La prdctica de la orientacion y tutoria. Barcelona: Praxis.

Giner, A.; Puigardeu, O. (2008). La tutoria y el tutor: estrategias para su prdctica. Barcelona: ICE-UB/
Horsori.

Marrodan Gironés, M?J. (2003). La accion tutorial en educacion primaria. Madrid: ICCE.

Monereo, C.; Pozo, J.I. (Coords.) (2005). La practica del asesoramiento educativo a examen. Barcelona:
Grao.

Monge Crespo, C. (2009). Tutoria y orientacion educativa. Madrid: Woltes Kluwer.

Nieto, J.M., Botias, F. (2000). Los equipos de orientacion educativa y psicopedagogica. El asesoramiento
a centros escolares desde un analisis institucional. Barcelona: Ariel.

Negro Moncayo, A. (2006). La orientacion en los centros educativos. Barcelona: Grao.

Rio, D. del; Martinez, M.C. (2007). Orientacion educativa y tutoria. Madrid: Sanz y Torres.

Santana Vega, L.E. (2003). Orientacion educativa e intervencion psicopedagogica. Madrid: Piramide.
Sanz Oro, R. (2001): Orientacion psicopedagogica y calidad educativa. Madrid: Piramide.

Altres recursos

Els diferents materials i documents que es vagin generant al llarg del curs, alguns d'ells localitzables a la
plataforma virtual moodle.
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